[bookmark: _GoBack]BIENESTAR SOCIAL LABORAL  DE BANQUESTES DALUJO

Por
ALEJANDRA AGUIRRE GONZALEZ 
c.c 1.214.731.227
JOHANA ARREDONDO TORRES 
c.c 1.033655171
DANIELA HOLGUIN GIRALDO 
c.c 1214729113
JESSICA TATIANA MANCO PEREZ 
c.c 1152452545
MARIANA SEPULVEDA ECHAVARRIAGA 
C.c. 1037643905

FICHA: 506777

JULIANA URIBE VELASQUEZ 
Instructora


SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
CENTRO DE COMERCIO 
TECNOLOGO GESTION DE TALENTO HUMANO
GESTIONAR PROGRMAS DE BIENESTAR LABORAL 


MEDELLIN 
2014
INTRODUCCIÓN

Este  programa es una  herramienta  que  cuenta con una serie de estrategias,  orientadas a mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los colaboradores, esto trae como resultado una mayor productividad de los mismos.  
El desarrollo del programa  se efectuara por medio de un diagnóstico de las necesidades de los trabajadores y de la empresa, para determinar cuáles son los programas más pertinentes a ejecutar, acorde al presupuesto de la organización.



















Problemática  de banquetes DALUJO

Banquetes DALUJO es una empresa que lleva en el mercado 21 años, sus programas de bienestar están enfocados a la recreación e integración del personal para obtener un mejor clima laboral.
La empresa cuenta con un personal de planta aproximadamente 15 colaboradores, y 20 a 25 personas prestadoras de diferentes servicios.  La mayoría de sus colaboradores   están entre los  18 a los 29 años y solo un poco de su población son mayores de 30 años.
La población prestadora de servicios son estudiantes de profesiones  diferentes a lo que ejercen.   Con un estado socioeconómico bajo con  salarios no superiores al salario mínimo legal vigente.
La principal problemática de la empresa  Dalujo es que  no existe un área del Talento Humano, lo cual trae consigo otras dificultades como es el desconocimiento de la construcción de los programas de bienestar social laboral. Y la falta conocimiento de las necesidades de sus colaboradores.













OBJETIVOS
Diseñar un programa de bienestar social laboral, implementando una serie de actividades  orientadas a mejorar el clima laboral, en el tiempo y lugar estipulados por el empleador.


OBEJETIVOS ESPECIFICOS
 
· Realizar una propuesta de mejora del bienestar de la empresa por medio de actividades lúdicas ,
· implementar actividades creativas   para todos los integrantes del banquete, en las cuales puedan participar  sin excusión  y con su familia. 
· evaluar los resultados de la implementación del programa, con el fin de que todos los trabajadores se sientan satisfechos con los programas establecidos.














JUSTIFICACION
Este programa se implementara con el fin de generar un mejor clima organizacional, todo esto orientado a mejorar la calidad de vida de los colaboradores y la productividad de la empresa. Y de esta manera demostrar a los  empleados lo importante que son para la organización, lo que se quiere lograr al implementar los programas de salud, recreación y  estímulos económicos y no económicos, es que los colaboradores tengan un sentido de pertenencia por la empresa y así  pueda lograr que allá un complemento entre el sujeto, el trabajo, su vida laboral y su familia, 
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Edad: Tiempo de existencia desde el nacimiento:
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\descarga (1).jpg]  16 – 29 ____
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\descarga.jpg] 30 – 45 _____
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\descarga (2).jpg]46 en adelante. ____
Sexo: en su definición estricta es una variable biológica y genética que divide a los seres humanos en dos posibilidades solamente: mujer u hombre. 
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\sdfghjk.jpg]___  [image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\fcvbjn.jpg]___

Estrato: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\images.jpg] 1 -2 ___
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\images (1).jpg] 3 – 4 ___
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\ricosypobres.jpg] 5 – 6 ____

Vivienda: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
Tiene propiedad raíz: 
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\images.jpg]  Si__           No__
Tipo de vivienda donde vive actualmente.
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\images.jpg]Arrendada: ____ Propia: ____
Material de construcción de la vivienda:    [image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\images.jpg]________________________________________________________________________________
Cabeza de Familia: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
Tienes hijos:
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\can-stock-photo_csp12006064.jpg] Si: ___ [image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\descarga.jpg]No: __  
Cuantas personas viven con usted:
       0 – 2 ___
       3 – 5 ___
      6 o más. ___
 Cuentas personas dependen de usted:
      0 – 1 ___
     2 – 4  ___                                                 
     5 en adelante. ___
Educación. El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo.
 Nivel de educación: 
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\15311996-tarjeta-para-la-educacion-aprender-a-escribir-dibujar-leer-y-jugar.jpg]      Pos-grado___ Profesional___ Tecnólogo: ___ Técnico: __  Bachiller: ___  Ninguno: ___


Salud:  estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto a nivel subjetivo o a nivel objetivo  El término salud se contrapone al de enfermedad, y es objeto de especial atención por parte de la medicina.
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\descarga.jpg]     Eps: __  Sisben: __ No aplica: __
Posee problemas de salud: 
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\descarga.jpg]       SI __ No __ (Si su respuesta es “no”, PASE A LAS PREGUNTA DE CONTRATO).
Cardiacos___ Respiratorios___  Oseas___  Visión ___                                                                                               

Contrato:   acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en común entre dos o más, personas con capacidad que se obligan en virtud del mismo, regulando sus relaciones relativas a una determinada finalidad o cosa,
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\descarga (1).jpg]     Tipo de contrato: ______________________

Actividad física: La actividad física es cualquier actividad que haga trabajar al cuerpo más fuerte de lo normal. Sin embargo, la cantidad real que se necesita de actividad física depende de los objetivos individuales de salud 
Práctica alguna actividad física: 
[image: C:\Users\MARIANA SEPULVEDA\Desktop\descarga (2).jpg]          Sí__ No __                                                                                                 
 Cual:                                                                                                                                                            
Acuáticos__ De equipo__  Raqueta__ De Pelota__  Aeronáuticos___ De tiro___  Mentales: ___
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TABULACION


	EDAD
	TOTAL

	16-29
	14

	0-45
	4

	46- En delante
	2



	SEXO
	TOTAL

	FEMENINO
	8

	MASCULINO
	12


Según la tabulación,   15 personas coincidieron que su edad está entre el 16 y 29 años de edad, 5 personas entre los 30 y los 45 años y  2personas de 46 en adelante.


Según la tabla ocho personas respondieron que su sexo era femenino y 12 que su sexo es masculino.
	ESTRATO
	TOTAL

	1-2
	9

	3-4
	11

	5-6
	0


 
Seguna la encuesta, 9 de las personas encuestadas coincidieron en que su estrato va de 1-2, otras 11 personas contestaron que su estrato esta entre 3-4, y ninguno de los empleados respondio que tiene estratificacion de 5-6.

	PROPIEDAD RAIZ
	TOTAL

	SI
	1

	NO
	19



Según la encuesta realizada, 19 de las personas encuestadas coincidieron en que no tenían propiedad raíz, y 1 un solo trabajador encuestado respondió que si tenía propiedad raíz.
	VIVIENDA
	TOTAL

	PROPIA
	1

	ARRENDADA
	11

	FAMILIAR 
	8




	HIJOS
	TOTAL

	SI
	12

	NO
	8


Según la grafica y la encuesta realizada 1 trabajador tienen casa propia, 11 trabajadores viven en casa arrendada y 8 trabajadores en casa de algun familiar.


Según la encuesta realizado 12 trabajadores coincidieron en que tenían hijos, y 8 de los empleados respondieron que no son padres. 
 
	PERSONAS CON LAS QUE CONVIVE
	TOTAL

	0-2
	3

	3-5
	13

	6- MAS
	4



Según la encuesta realizado 3 trabajadores coincidieron en que tenían de 0-3 hijos, 13 trabajadores que tenían de 3-5 hijos y 4 trabajadores en que tenían 6- más hijos.

	PERSONAS QUE DEPENDEN DE EL EMPLEADO
	TOTAL

	0-1
	6

	2-4
	9

	5- EN ADELANTE

	5



Según la grafica 6 trabajadores tienen a cargo de 0-1 persona, 9 tienen a cargo de 2-4 y 5 trabajadores 5 o más.
	EDUCACION
	TOTAL

	POST-GRADO
	0

	PROFESIONAL
	3

	TECNOLOGO
	8

	TECNICO
	5

	BACHILLER
	4

	NINGUNO
	0



Según la encuesta realizada ningún trabajador posee post-grado, por el contrario 3 trabajadores son profesionales, 8 trabajadores tienen estudios como tecnólogos, 5 son técnicos y 4 como bachilleres.
	ENTIDAD DE SALUD
	TOTAL

	EPS
	6

	SISBEN
	14

	NO APLICA
	0



Según la encuesta realizada 6 trabajadores tienen EPS y 14 están afiliados al SISBEN. 
	PROBLEMAS DE SALUD
	TOTAL

	CARDIACOS
	0

	RESPIRATORIAS
	0

	OSEAS
	0

	VISION
	2

	NINGUNA
	18




Según  la encuesta realizada 2 trabajadores poseen problemas de visión y los 18 trabajadores restantes no poseen ningún problema de salud, cardiacos, respiratorios, óseas. 
	CONTRATO
	TOTAL

	TERMINO FIJO
	0

	TERMINO INDEFINIDO
	4

	OBRA O LABOR
	0

	PRESTACION DE SERVICIOS
	6

	
	

	APRENDIZAJE
	0

	CONTRATO OCASIONAL DE TRABAJO
	10







Según la encuesta, 4 trabajadores poseen contrato a termino indefinido, 6 poseen contrato por prestación de servicios, 10 trabajadores poseen contrato ocasional de contrato, ninguno posee contrato a termino fijo, por obra o labor o aprendizaje 

	ACTIVIDAD FISICA
	TOTAL

	ACUATICOS
	0

	EQUIPO
	0

	RAQUETA
	0

	PELOTA
	10

	AERONAUTICOS
	0

	TIRO
	0

	MENTALES
	0

	NINGUNO
	10


                                                        




Según la encuesta realizada 10 trabajadores se identifican con la actividad física, que conllevé al juego con pelotas y los otros tres trabajadores no encuentran afinidad con ninguno de los deportes mencionados en la grafica.
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Este cuestionario  tiene la finalidad de recopilar información acerca del desarrollo de los programas  de bienestar social laboral. Está compuesta por  preguntas mixtas (abiertas y cerradas)
PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL 
Los programas están orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorecen el desarrollo integral del colaborador y el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.
1. Conoce los programas  de bienestar social laboral que brinda  la empresa banquetes DALUJO 
              SI_____________     NO_______________
Cuales conoce
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. siendo bienestar social laboral una herramienta que favorece el desarrollo integral  se ha beneficiado usted de algunos programas que brinda la empresa.
Si_____________________ no______________

3. Cuáles  de estos programas le gustaría que brinda la empresa banquetes DALUJO 

· Desvinculación asistida _________________
· Integraciones familiares_________________ 
· Educación formal           _________________
· Fortalecimiento deportivo _______________
· Brigadas de salud              ________________
· Afiliación a sistema de seguridad social _________
· Medición del clima laboral    ______________
· Desarrollo de estilos de direccionamiento
· Programas de Incentivos económicos y no económicos  __________


DEPORTE 
Teniendo en cuenta que el deporte es el desarrollo físico y psicológico   que realiza una persona, responda las preguntas del numeral seis a nueve
4. La empresa promueve prácticas deportivas
Si___________    No______________
De ser afirmativo responda las siguientes preguntas del cinco  al diez, de lo contrario responda la número 11
5. Qué tan pertinente es la promoción de esta actividad
Muy Pertinente _________
Pertinente __________
No pertinente ____________

6. Califique de uno a cinco la calidad de este programa, donde uno es la menor puntuación y cinco la mayor
1	2	3	4	5

7. Califique que tanto satisface sus necesidades este programa
· Muy satisfecho
· Satisfecho
· Poco satisfecho
· No satisfecho

8. Le gustaría que la empresa genere y promueva prácticas deportivas.

Sí ________________       No__________________

9. Practica usted  algún deporte en representación a banquetes DALUJO 
              SI_________________      NO__________________

10. Conoce usted la persona que dirige las actividades deportivas 
            Si__________________                 No_________________
11. Califique de 1 a 05   la necesidad de realizar estos programas en la empresa.  Siendo 1 la menor calificación y 05 la mayor calificación.  ______

	       1   
	2
		3
	         4
                  5

INTEGRACION FAMILIAR 
         Espacio para compartir con la familia y los compañeros de trabajo, en un lugar de temático y divertido  
           Responda las preguntas del 

12.   La empresa promueve actividades de integración familiar 
De ser afirmativo responda las siguientes preguntas del 12 al  18, de lo contrario responda la número 19
13. Qué tan pertinente es la promoción de esta actividad
Muy Pertinente _________
Pertinente __________
No pertinente ____________

14. Califique de uno a cinco la calidad de este programa, donde uno es la menor puntuación y cinco la mayor
1	2	3	4	5

15. Califique que tanto satisface sus necesidades este programa
· Muy satisfecho
· Satisfecho
· Poco satisfecho
· No satisfecho

16. Le gustaría que la empresa genere y promueva actividades de integración familiar.

Sí ________________       No__________________

17. Realiza actividades periódicas con  su familia en sitios deportivos o recreativos.

              SI_________________      NO__________________

18. Califique de  1 a 05 la calidad de los programas de bienestar social laboral. Siendo 1 la menor calificación y 05 la mayor calificación.  
	       1   
	 2
		3
	         4
                  5


19. Califique de 1 a 05   la necesidad de realizar estos programas en la empresa.  Siendo 1 la menor calificación y
	Elaborado por 
	Revisado por 
	Aprobado por 


20.  05 la mayor calificación.  _____









TABULACION

	Conocimiento de los programas
	Total 

	Si
	9

	No
	11



Según la encuesta, 9 de los trabajadores coincidieron en que si tienen conocimiento de los programas y 11 de los trabajadores dicen que no tienen conocimiento de los programas de la empresa.

	Beneficiados de los programas
	Total 

	Si 
	8

	No 
	12



Según la encuesta realizada, 8 de los trabajadores si son beneficiarios de los programas y 12 de los trabajadores no son beneficiarios de los programas.
	Programas de bienestar social laboral
	Total 

	Desvinculación asistida 
	0

	Integraciones familiares
	18

	Educación formal           
	3

	Fortalecimiento deportivo 
	20

	Brigadas de salud              
	0

	Afiliación a sistema de seguridad social 
	8

	Medición del clima laboral    
	0

	Desarrollo de estilos de direccionamiento
	0



          
Según la encuesta realizada 18 de los trabajadores coincidieron en que si se les realiza integraciones familiares, 3 de los empleados en que se les realizan programas de educación formal, 20 de los trabajadores de que realizan fortalecimiento deportivo, 8 de los empleados afirman que se encuentran en el programa de seguridad social.
DEPORTES
	Pertinencia del programa
	Total 

	Muy Pertinente 
	16

	Pertinente 
	4

	No pertinente 
	0



Según la grafica, 16 de los trabajadores coinciden en que son muy pertinentes los programas y 4 en que son pertinentes 
	Calidad del programa
	Total 

	1
	0

	2
	0

	3
	2

	4
	15

	5
	3




Según la encuesta, 2 de los trabajadores coincidieron en que la calidad del programa se encuentra en una escala de 3, 15 de los trabajadores coincidieron en que la calidad del programa está en  una escala de 4 y tres de los trabajadores coincidieron en que está en una escala de 5.

	Satisfacción con el programa
	Total 

	Muy satisfecho
	13

	Satisfecho
	5

	Poco satisfecho
	2

	No satisfecho
	




Según la grafica, 13 de los trabajadores coincidieron que están muy satisfechos con el programa, 5 que están satisfechos y 2 que están poco satisfechos.
	Promoción  de practica deportivas
	Total 

	Si
	18

	No
	2




Según la encuesta, 18 de los trabajadores dijeron que si se les realiza  la promoción de las prácticas deportivas, 2 trabajadores coincidieron en que no se realiza.  
	Práctica algún deporte
	Total 

	Si 
	18

	No 

	2



Según la encuesta realizada a 20 trabajadores, 18 de ellos, coincidieron en que si practican un deporte y 2 que no practican ningún deporte
	Conocimiento de la persona encargada
	Total 

	Si 
	20

	No 
	0



	Necesidad el programa
	Total 

	1
	0

	2
	0

	3
	0

	4
	1

	5
	19


Todos los trabajadores encuestados coincidieron en que si tienen conocimiento de la persona encargada del programa 


Según la encuesta, 1 trabajador coincide en una escala de 4 en que tiene la necesidad de que se realice el programa y 19 trabajadores en una escala de 5 en que tiene la necesidad de que se realice el programa 
INTEGRACION FAMILIAR 
	Pertinencia del programa
	Total 

	Muy Pertinente 
	20

	Pertinente 
	0

	No pertinente 
	0



Según la encuesta los 20 trabajadores coinciden en que la pertinencia del programa es muy pertinente 
	Calidad del programa
	Total 

	1
	0

	2
	0

	3
	0

	4
	2

	5
	18



Según la encuesta realiza 2 trabajadores en un rango de 1-5 dicen que la calidad del programa es 4 y 18 trabajadores dicen que es 5.
	Satisfacción con el programa
	Total 

	Muy satisfecho
	18

	Satisfecho
	2

	Poco satisfecho
	0

	No satisfecho
	0



Según la encuesta 18 trabajadores coinciden en que se encuentran muy satisfechos con el programa y solo 2 de ellos dicen que se sienten satisfechos. 

	Continuación con el  programa
	Total 

	Si
	20

	No
	0



Según los trabajadores encuestados, el total de los empleados desean que se siga implementando el programa en la organización 
	Realiza actividades periódicas con la familia
	Total 

	Si 
	8

	No 

	12



Según la encuesta realizada a los empleados indica que 12 de ellos no realiza periódicamente actividades con la familia, y 8 si realizan actividades.

	Necesidad el programa
	

	1
	0

	2
	0

	3
	0

	4
	1

	5
	19




Según las respuestas de la encuesta en un rango de 1-5, 1 dice que la necesidad de implementar este programa es de 4 y 19 de ellos dicen que de 1-5 se necesita en un 5 este 
	Periocidad
	PROGRAMA
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCION  DE LA ACTIVIDAD
	OBJETIVO
	RECURSOS
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	R.H
	R.M
	RP 

	1 vez al año
	Recreación 
	Convivencia 
	Se contratara un lugar donde pasar un día y una noche para los empleados con gastos  pagos por la organización 
	Recrear a los colaboradores de manera que realicen actividades extra curriculares 
	un recreador, un cocinero, meseros  
	Contratos con lugares acordes al personal, comida, ímplenos de decoración (bombas, serpentinas, manteles, sillas, etc.)
	Finca= $ 300.000,  comida= $400.000, decoración= $80.000 el licor corre por cuenta del colaborador, pago del personal=$500.000

	1 vez al año
	
	Días de campo
	Se brindaran pases de cortesía a un parque del área metropolitana de Medellín para que asistan con dos integrantes de la familia
	Integrar a las familias
	un guía
	Convenios con parques recreativos
	el  parque electo es el parque norte= 20 colaboradores a  10.000 = $200.00, con dos integrantes cada uno $400.000

	2 veces al año
	Educación formal y clima laboral 
	Educacion superior 
	realizar un convenio interadministrativo con el Sena, con la finalidad mejorar cada día el servicio con  cursos de mesa y bar,  administrativo 
	fortalecer el área de  mesa y  administrativa, por medio  de formación Sena, en horas no laborales 
	funcionarios Sena 
	convenios interadministrativos
	 fotocopias= $50.000,   según la gestión que se  ejecute 

	1 veces en el años, con una duración de 2 meses 
	
	seminarios de competencias 
	se diseñara una invitación virtual, por la cual se citara a los colaboradores en el salón principal, realizando charlas y talleres de diferentes competencias 
	enseñar al colaborador a trabajar bajo la modalidad de competencias 
	persona especialista en competencias 
	Materiales audiovisual,  elementos de papelería 
	pago del especialista= $3.000.000, pago de papelería= $ 50.000, refrigerios por los 16 en cuentos es de $800.000

	4 veces al año
	Incentivos 
	Rifas
	Se realizara un sorteo entre todos los colaboradores con electrodomésticos
	Beneficiar al trabajador mediante incentivos de manera lúdica
	El administrador 
	electrodomésticos y prendas de vestir
	las boletas serán de 1 a 1000 con un valor de $1.000

	1 vez al año
	
	Bonos sodexo
	se brindaran a todos los empleados un bono
	Motivar el confort del colaborador
	El administrador 
	tarjeta, de bonos 
	las tarjetas contienen  bonos de $10.000 con un total del $100.000

	cada que se dé el retiro de un colaborador
	Clima laboral
	Sensibilización.
	Acompañar al empleado durante la desvinculación
	Acompañar al empleado en el momento crítico de su partida 
	 psicólogo 
	panillas, agenda, 
	planillas= $10.000, agenda= $ 8.000, pago mensual del psicólogo $ 1.000.000

	cada que se dé el retiro de un colaborador
	
	Fomento de una cultura de ahorro
	Enseñar posibilidades de ahorro y le explican los beneficios 
	Enseñar al colaborador a proyectarse
	Un gestor de talento humano
	alcancías, natilleras 
	libretas= $500 x 20 = $10.000

	cada día de trabajo
	salud
	Pausas activas 
	durante la jornada de trabajo tomar 5 minutos para realizar los ejercicios adecuados
	Prevenir desordenes psicofísicos causados por la fatiga física y mental.
	un coordinador
	sonido,  copias, pelotas terapéuticas para la mano 
	copias= $20.000, pelotas terapéuticas para la mano= $10.000x 8=  $ 80.000

	1 vez al año
	
	Dotación de métodos anticonceptivos 
	Recibir capacitaciones o pequeños instructivos acerca de los métodos anticonceptivos  y con las Eps realizar brigadas  en la organización 
	Oriental a los integrantes de la organización al cuidado de la salud
	enfermeras provenientes de pro familia 
	condones, pastillas de planificar,  inyecciones, el yader 
	no tiene consto, se realizaría por un convenio interadministrativo, solo el gasto de la gestión 

	
	
	
	
	
	
	
	total  $7.600.000
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Instrucciones: para resolver las preguntas del siguiente formato, tendrá que darle una calificación de 0 a 5 dependiendo de la importancia que considere para cada una. Después encontrara un enunciado de total de puntos, acá tendrás que colocar el resultado de la suma de la calificación de cada pregunta. Al final encontrara un enunciado de observaciones en la cual si considera necesario, podrá poner su punto de vista acerca de cómo le pareció la aplicación de esta encuesta y que se puede mejorar.
Programa  a evaluar: _________________________
	PREGUNTAS
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	En qué nivel alcanza sus expectativas esta actividad?
	
	
	
	
	
	

	Califique la calidad de la realización de esta actividad?
	
	
	
	
	
	

	Con que puntaje calificaría la constancia de la realización de esta actividad?
	
	
	
	
	
	

	En qué nivel satisface esta actividad la necesidad al que está orientado?
	
	
	
	
	
	

	En qué nivel la persona encargada del programa es la adecuada para esta labor?
	
	
	
	
	
	

	Califique con qué frecuencia la empresa debería implementar esta actividad
	
	
	
	
	
	

	Las actividades realizadas en qué medida son acordes con el programa?
	
	
	
	
	
	

	Nivel de preparación de la actividad realizada?
	
	
	
	
	
	

	En qué nivel se encuentra satisfecho con el horario en el cual se han realizado la actividad?
	
	
	
	
	
	


 	
Total de puntos: ____________
OBSERVACIONES: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






















ANEXO TECNICO
Integrantes:	______________________________	/   ______________________________	______________________________	/   ______________________________	______________________________

	EVIDENCIA
	SI
	NO
	OBSERVACIONES 

	1
	Portada
	X
	
	

	2
	Contenido
	X
	
	

	3
	Introducción
	X
	
	

	4
	Planteamiento del problema
	X
	
	

	5
	Objetivos
	X
	
	

	6
	Justificación
	X
	
	 

	7
	Alcance
	
	X
	
NO SE REALIZA

	8
	Metodología
	
	X
	
NO SE REALIZA

	9
	Población y muestra
	X
	
	

	10
	Marco teórico
	
	X
	
NO SE REALIZA

	11
	Cronograma de actividades del proyecto.
	
	x
	
NEGOCIADO NO SE REALIZA

	12
	Diagnóstico
	X
	
	

	13
	Propuesta de un Programa de Capacitación 
	
	X
	
NO SE REALIZA

	14
	Cronograma de actividades del programa
	X
	
	

	15
	Presupuesto
	X
	
	

	16
	Formato evaluación del programa de bienestar
	X
	
	

	17
	Anexo de técnicas
	X
	
	

	18
	Conclusiones
	x
	
	

	19
	Recomendaciones
	x
	
	

	20
	Referencias
	X
	
	

	TOTAL               


CONCLUSIONES

· Estos programas de bienestar social laboral se implementaran con el fin de que cada trabajador se sienta más satisfecho con su trabajo al igual que su familia.
· Todos los programas se llevaran a cabo de manera general, sin exceptuar o discriminar a ninguno de los trabajadores.
















RECOMENDACIONES 

Las actividades que se programaran para implementar el programa de bienestar social laboral son:
· Convivencias entre todos los trabajadores de banquetes DALUJO, con el fin de que cada uno de ellos pueda relacionarse de manera efectiva, no solo como compañeros de trabajo sino como personas que están disfrutando de un mismo ambiente de manera diferente a su labor.
· Charlas acerca de un buen ambiente de trabajo y relaciones interpersonales.
· Tener días de campo no solo con el personal de la empresa, sino que todas las familias puedan participar de estos momentos.
· Mejorar una labor rutinaria para hacerla diferente y de esta manera que cada trabajador pueda sentirse identificado con su labor, y no se desmotive entorno a su trabajo.
· Incentivar a los trabajadores no solo monetariamente sino con materiales que le sean útiles en sus hogares y a nivel personal, como son:

· Microondas
· Minicomponentes
· Televisores
· Sanducheras
· mercado
De manera personal se le motivara ya sea con:
· Camisas
· Jean
· Reloj
· Cadenas





GLOSARIO DE PALABRAS TECNICAS

1. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVA 
Según GOMEZ (2009) describe las acciones preventivas y correctivas como “herramientas básicas para la mejora continua de las organizaciones”. Su objetivo principal es eliminar causas reales y potenciales de problemas o inconformidades evitando que se repitan. (GOMEZ RICO IGNACIO, 2009).

2. ACCION CORRECTIVA 
Según RIVEROS, GUTIÉRREZ, LODOÑO, (2007), retomando a la norma ISO 9000 la “acción correctiva es una acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseada”
“Notas: puede haber más de una causa para uno no conformidad, la acción correctiva se toma para evitar  que algo vuelva a producirse, existe una diferencia entre corrección y acción preventiva”.

3. ACCIÓN  PREVENTIVA.
Según RIVEROS, ET AL, (2007), retomando a la norma ISO 9000 la “acción preventiva es una acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación potencialmente indeseable”
“Notas: puede haber más de una causa para una no conformidad potencial, la acción  preventiva se toma para prevenir que algo suceda”.

4. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS LABORALES: 
La ARL es la manera como una organización asumen su responsabilidad en cuanto al bienestar del trabajador, así mismo contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia de sus operaciones para construir  un medio laboral seguro, evitando así que los diferentes riesgos que se presente en el sitio de trabajo atenten  contra la salud del trabajador  y amenacen los recursos materiales y financieros de la empresa. (Andrade, 2011).
La administración de riesgos laborales  es la forma como la empresa le presta seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo a sus empleados.   (López Hurtado y Valentín ,2009).

5. ASIGNACIÓN PRESUPUESTAL
Según PYME (2008) define la asignación presupuestal como “Un presupuesto es un plan  de operaciones y recursos de una empresa, que se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios”. (Emprende Pyme, 2008).
Es la estimación programada, de manera sistemática, de las condiciones de operación y de los resultados a obtener por un organismo en un período determinado. (BURBANO R., Jorge E. y ORTIZ G., Alberto. 2004).
Expresión cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administración de una Empresa en un período, con la adopción de las estrategias necesarias para lograrlas. (BURBANO R., Jorge E. y ORTIZ G., Alberto. 2004).

6. BENEFICIOS LABORALES
Según HIDALGO, Bernardo (2011) “Son prestaciones o servicios en especie brindados por las organizaciones, principalmente destinados a complementar el ingreso habitual de los empleados. Los dos objetivos más importantes que suelen impulsar la incorporación de los beneficios al esquema de compensaciones son: 
· Asimilar las prácticas para atraer y retener talentos de la empresa a las de sus competidoras.
· Reducir la carga tributaria en las compensaciones aunque, con el correr de los años, los Estados han incrementado su presión también sobre los beneficios”. 
Según PUCHOL, Luis (2007) “El origen de los beneficios fueron los servicios sociales  instituidos en épocas anteriores por un paternalismo benevolente  que daba a título de caridad lo que debía darse a título de justa. Al tiempo se fueron convirtiendo en derechos de los trabajadores al ir siendo recogidas por normal legales.
Desaparecidos la mayor parte de aquellos servicios sociales paternalistas, los que existen hoy en día se han transformado en beneficios. 
Efectos indeseados de los beneficios laborales
Los beneficios siempre buscan presentar ante la familia de los empleados una buena imagen de preocupación por ellos, sin embargo en muchas ocasiones son causa del conflicto tales como:
· peticiones de responsabilidad civiles e incluso penales
· La discriminación de parte de los cargos más altos hacia los trabajadores de cargos más bajos y sus familias
· Disminución de la rotación justamente del personal menos valioso”.

7. BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Según BENITO. (2005) consideran que el Bienestar Social Laboral es, “(…) el estado de bienestar es una invención Europea en la que se establecieron los principios de solidaridad contributiva o fiscal entre los ciudadanos, en el marco de un estado social de derecho, lo que posibilitó su consolidación y apoyo legitimador por parte de los actores sociales de su época. Los sistemas  de seguros contributivos de finales del siglo pasado, mediante el pago de cotizaciones a fondos de seguros sociales de previsión, posibilitaban el pago de aportes a las clases asalariadas desprotegidas, para cubrir contingencias en caso de enfermedad, vejez o viudedad”.
Según ALÉS. (2006) describen como bienestar de esta manera, “Si entendiéramos el bienestar social como la atención, la solicitud que la colectividad social presta a sus miembros en distintas situaciones de su vida, habrá que buscar el origen del estado de bienestar social muy lejos; en concreto, en las primeras medidas de alivio y socorro que hayan podido adoptarse en cualquier sociedad. Pero dado que esto nos llevaría a alejarnos mucho de nuestra realidad, se puede ceñir este concepto a límites más próximos. La manifestación institucional contemporánea del bienestar social es el estado del bienestar. Se puede entender por estado del bienestar aquel que realiza una labor legislativa social, es decir, relativa a las condiciones laborales más importantes, como los seguros de enfermedad y vejez, el subsidio de desempleo, aspectos de higiene en el trabajo… Ya que esas actividades legislativas las realizan todos los estados, habría que afinar más la definición diciendo que el estado del bienestar social es aquel estado de derecho que otorga salarios indirectos y tiene un porcentaje elevado de gasto social redistributivo”. 
8. COMPENSACIÓN LABORAL
Según  TARANTINO (2013).” La compensación se refiere, entonces, a la gratificación que los empleados reciben a cambio de su labor, que conforman todas las formas de pago o recompensas que se les entregan , y que contribuye a la satisfacción de éstos, ayudando así a la organización a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo productiva. El concepto de compensación incluye todo tipo de recompensas, tanto extrínsecas como intrínsecas, que consideran elementos tanto monetarios como no monetarios, que son recibidas por el empleado como resultado de su trabajo en la organización. Las recompensas extrínsecas se refieren al sueldo base o salario, incentivos o bonos y beneficios distribuidos directamente por la organización. Las recompensas intrínsecas se refieren a recompensas internas del individuo, derivadas de su involucramiento en ciertas actividades o tareas, como son: satisfacción laboral, compromiso, autonomía, oportunidades de crecimiento y aprendizaje”.
 Según QUINTERO (2000) citando a WILLIAM M. Mercer, nos dice que “La compensación es el elemento que permite, a la empresa, atraer y retener los recursos humanos que necesita, y al empleado, satisfacer sus necesidades materiales, de seguridad y de ego o estatus”. 
9. COMUNICACIÓN ASERTIVA 
Según GONZÁLEZ A. (2011) “Aunque es un concepto más relacionado con la expresión oral, podemos decir que aquí una persona con la habilidad de ser asertiva debe manejar el balance adecuado entre saberse expresar y saber escuchar.
Es decir, que la escucha es parte de las habilidades comunicacionales que conllevan al alto nivel de asertividad. Porque una persona asertiva mantiene el balance entre el agresivo y lo pasivo de sus expresiones”.
Según VAN-DER HOFSTADT., GÓMEZ GRAS (2006) “La persona con este estilo de comunicación es capaz de expresar sus sentimientos, ideas y opiniones, definiendo sus derechos y respetando los de los demás. Cuando hace esto, facilita que los otros se expresen fácilmente y lo hace utilizando de la forma más adecuada posible los componentes conductuales de la comunicación. El objetivo fundamental de la persona asertiva no es conseguir lo que desea a cualquier precio, sino ser capaz de expresarse de forma adecuada y sin agredir, de manera que al interactuar con una persona asertiva, en muchas ocasiones, la conversación se convierte en una negociación”.

10. COMUNICACIÓN EFECTIVA
Según RAMOS MARCADO, E. (1996) “Es la comunicación, que a través de buenas destrezas y formas de comunicación, logra el propósito de lo que se quiere transmitir o recibir. Dentro de la comunicación efectiva el transmisor y el receptor codifican de manera exitosa el mensaje que se intercambia. O sea que ambos entienden el mensaje transmitido.
Dentro de los procesos de comunicación efectiva los distintos elementos de la comunicación deben tener en cuenta ciertas características.
1. El transmisor debe establecer credibilidad, debe conocer el tema, conocer a quién y cómo se debe emitir el mensaje para evitar malos entendidos.
2. El mensaje debe mostrar componentes intelectuales (lenguaje que nos ayude entender y razonar) y componentes emocionales (las emociones y sentimientos explican nuestro sentir sobre el mensaje).
3. El receptor debe escuchar y entender el mensaje para responder efectivamente a la situación.
No todos somos excelentes comunicadores y tampoco seguimos los procesos aquí establecidos. Pero con ciertos puntos claves y con el interés que le pongamos a las situaciones de comunicación podemos realizar estos procesos efectivamente”.
Según LAZZATI (2008) “Dijimos que la calidad de la comunicación depende del grado de acercamiento entre los significados del receptor y del emisor. Y que, a su vez, un factor clave del significado lo constituyen los respectivos marcos mentales de esos actores. De ello se desprende que una comunicación efectiva requiere de la “indagación”; de acciones comunicacionales tendientes a conocer y comprender el marco mental del otro, lo cual implica preguntar y escuchar activamente”.

11. ACUERDOS COMERCIALES REGIONALES  (CONVENIOS INSTITUCIONALES)
Con base a lo que CORTES (2011) plantea que se puede definir como convenios institucionales como “una estrategia que tiene como propósito la prestación de un servicio a la comunidad, que permite el mejoramiento de la interacción de la empresa con otras entidades” (CORTES JORGE ANDRES, 2011).
Según la ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE COMERCIO (2014), los “acuerdos comerciales regionales (ACR) tienen un significado a la vez más general y más específicos: más general porque los ACR pueden ser acuerdos suscritos entre países que pertenecen no necesariamente a la misma región geográfica; y más específico por que las disposiciones de liberalización del comercio preferencial en el marco de los ACR”.

12. ENFOQUE ASISTENCIAL 
Según MOLINA y ROMERO SAINT BONNET  (2004) el modelo asistencial se define como:
“(…) la adjudicación de un derecho ciudadano a un sujeto individual o colectivo. Dicho derecho se expresa en un bien o servicio o como satis factor total o parcial de carencias vitales o contingenciales. Es producido en una cadena que interconecta subproductos mediante relaciones de cooperación y coordinación interinstitucional y/o intrainstitucional.”
Según MOLINA y ROMERO SAINT BONNET (2004) el modelo asistencial también puede ser definido, así: “Este modelo consiste en proveer un subsidio financiero  y/o  material, u ofrecer información a un sujeto  individual o colectivo que plantea carencia en la satisfacción de sus necesidades vitales y contingentes, que para su satisfacción se demanda  una acción institucional inmediata.”
“El proceso de trabajo está conformado por una cadena de producción que genera subproductos que pueden ser: Información, bienes o servicios, y que requieren, según sea la naturaleza de lo que  se demanda, de relaciones de corporación  y de organización interorganizacional.”
(MOLINA, ROMERO SAINT BONNET, 2004).

13. ENFOQUE HUMANISTA 
Es la perspectiva de la ciencia de la vida y la gestión  que no consiste solo en el análisis y la visión que el ser humano inspira sino también en la búsqueda de caminos para el crecimiento de la gestión humana en Latinoamérica (GONZALES, 2007).
El empleado también  es  una "persona" que requiere, un salario, como también satisfacer sus necesidades, de reconocimiento, de desarrollo profesional y personal. Por lo general  se  acudir a debates en los que el tema a tratar (los que pagan) propuesto por  clientes externos  y (nuestros profesionales) tratado por los clientes internos  proponiendo entre estos que se les dé el  mismo peso de importancia a ambos. (SOTILLO, 2000).

14. ENFOQUE PATERNALISTA. 
El señor RONQUILLO (2006) habla acerca de este modelo y dice que “A medida que los gerentes observaban a sus empleados, reconocieron pronto que aunque éstos no protestaban cuando sus jefes los trataban autocráticamente, de cualquier manera tenían “sentimientos de protesta”.  A los empleados progresistas les parecía obvio que debía haber alguna manera de lograr para ellos mejor satisfacción y seguridad. 
Se pensaba que si se pudieran disolver las inseguridades, frustraciones, y la agresividad, estarían más dispuestas a trabajar con mayor eficiencia. En todo caso mejoraría la calidad de su vida laboral. De ahí surge la iniciativa de algunas compañías de proporcionar programas de bienestar social. Las empresas, junto con los sindicatos y el gobierno empezaron a atender las necesidades de seguridad. Este modelo parte del supuesto de proporcionar seguridad a sus trabajadores como una forma de distribuir la riqueza que genera la empresa, de esta manera se fomenta la dependencia del empleado respecto a la organización”.
Según BAGUERA (2001) “Cuando se vieron las consecuencias negativas del estilo autocrático, algunos patronos con visión de progreso se dieron cuenta de que era necesario un cambio en las organizaciones para tener más contentos a los trabajadores. Varias compañías iniciaron los llamados programas de bienestar a finales del siglo XIX. A estos programas se les conoció como paternalistas.  El estilo o modelo paternalista depende de los recursos económicos que tenga la organización. Si una empresa no tiene suficientes beneficios no podrá ofrecer pensiones, paga de beneficios, becas para los hijos de los trabajadores y aguinaldos en navidad. Está demostrado que a los trabajadores que desarrollan su actividad en una organización con estilo paternalista les preocupa este tipo de recompensas, pero sólo psicológicamente, de tal forma que a veces hay problemas cuando, después de tenerlas durante largo tiempo, la organización decide suprimirlas. Sin embargo cuando las tienen, no representan para ellos un factor motivador. Asumen en general que es algo innato que les viene por derecho”.

15. FACTORES CRITICOS DEL ÉXITO
Según MIRANDA GONZÁLEZ Francisco Javier, CHAMORRO MERA Antonio, LACOBA RUBIO Sergio. (2007). “El método de los factores críticos de éxito (critical success factors. CSFs) fue introducido por primera vez por Rockart a finales de los años 70, Como un mecanismo para identificar necesidades de información de la alta dirección. Sin embargo, En la actualidad su uso se ha extendido a todos los niveles de la gestión empresarial.”
Según MIRANDA GONZÁLEZ francisco Javier, CHAMORRO MERA Antonio, LACOBA RUBIO Sergio. (2007). “Se trata de una técnica que permite asignar recursos a áreas claves. Un factor crítico de éxito (CSF) es algo que debe ocurrir (o que no debe ocurrir) para conseguir un objetivo de la organización. Es  crítico si su cumplimiento es absolutamente necesario para el logro de esos objetivos, por tanto requiere atención de los departamentos involucrados para poder realizar las acciones que implica. Hemos de resaltar la diferencia existente entre factores de éxito y objetivos de la organización, mientras que los factores de éxito, y como consecuencia los CSF, son los <<medios>> o requisitos que se deben cumplir para alcanzar los objetivos. Para cada objetivo se debe definir al menos un CSF. 
Según FRANCES. (2006). “Retomando a DANIEL, (1961) “Define los factores críticos del éxito constituyen un concepto precursor del de capacidades medulares. Se los define como aquellas capacidades clave para la empresa confirmadas por la experiencia como de particular importancia  para la empresa el éxito competitivo en la industria o sector considerado. Podemos decir que son aquellas capacidades indispensables para el éxito en determinada industria o sector”.
Según FRANCES. (2006). “Retomando Rockart (1979) “Define Los factores críticos del éxito que constituyen capacidades controlables por la empresa, Sobre las cuales deberá actuar para alcanzar ventajas competitivas sostenibles y niveles de rentabilidad superiores a los estándares de la industria”.

16. INCENTIVOS 
Yuri G, Sergio T, José F. C. definen los incentivos como  “la promesa de una compensación por realizar cierta acción que desea quien ofrece el incentivo (Laffont y Mortimer, 2002). Es la recompensa total, que abarca los aspectos financieros y no financieros, condicionada a la medición del resultado de un trabajo o a la observancia de ciertas normas de conducta (Town et al., 2004). “
Los incentivos son ayudas de carácter financiero, dirigidas a estimular la actividad empresarial y contribuir al desarrollo económico. ARGUELLES VELEZ  (1997).

17. LIDERAZGO
Según WEIHRICH (2008) citando a TRUMAN, dice que “El liderazgo es la capacidad de hacer que hombres y mujeres hagan lo que no les gusta hacer y que les guste”. 
Según GINEBRA (1994) dice que “El liderazgo o es; en principio, una cualidad personal distinta de la capacidad para dirigir. Ser buen director supone elegir bien el futuro”.
 
18. MOTIVACIÓN.
Según "O.H Mower(1973)  dice que el comienzo y el término de algunos estímulos externos, aquellos que predicen placer y desagrado en el futuro, dado por el aprendizaje por asociación en el pasado, crean en el presente grandes estados motivacionales; afirmando que esas emociones, en base a signos anteriores a la recompensa o el castigo en acciones anteriores, son motivaciones" Según ROBERT(2005) "La motivación es un área altamente compleja en la que teóricamente todo el campo de la conducta humana podría estar cerrada. Bajo este epígrafe se incluyen conceptos tan diversos como integración, satisfacción, estímulo y rendimiento."

19. NIVEL DE SATISFACCIÓN.
Según RUBIO (2005) “La manera de medir el grado de satisfacción laboral más utilizado, está basado en la obtención de las opiniones del trabajador a través de cuestionarios estandarizados, de tal manera que el individuo va contestando a una serie de frases elegidas apropiadamente, otorgándole a cada ítem un valor de menor a mayor.”
Según RUBIO (2005) “el entrevistado emite una respuesta escalada en cinco posibles alternativas las cuales son; muy insatisfecho, insatisfecho, n (no puede decir si está satisfecho o no), satisfecho y muy satisfecho”.
Según DOLORS (2004) Muchos investigadores han utilizado escalas de un único ítem para reflejar la valoración del cliente respecto a su satisfacción. Por ejemplo: ¿Cómo de satisfecho está usted con el servicio que ha recibido?, valorando dicha cuestión mediante una escala de 7  puntos donde “1” corresponde a “muy insatisfecho” y “7” a “muy satisfecho”.

20. PLAN DE MEJORAMIENTO
Se podría afirmar que el plan de mejoramiento es una oportunidad que tiene una empresa o colaborador para detectar fallas y generar cambios o mitigar problemáticas; de esta manera poder cumplir con los objetivos de la empresa. 
Al planear los mecanismos relacionados con el mejoramiento, la empresa podrá alcanzar las metas propuestas, ganando cierto reconocimiento en su entorno.
De acuerdo a esto TRUJILLO (2012) plantea que  “El plan de mejoramiento no es un fin  o una solución, es sencillamente un mecanismo para identificar riesgos e incertidumbres dentro de la empresa, y al estar consciente de ellos trabajar en soluciones que generen mayores resultados.”  
Las estrategias que se utilizaran deberán ser prácticas, permitiendo que todo el personal participe y le den un rumbo a al crecimiento de la empresa. (TRUJILLO, 2012).
El plan de mejora es una estrategia agrupa un conjunto de actividades requeridas, seguida  del resultado de una evaluación  acompañada del empresario.  Según PATILLO (2012) determina que  el plan de mejoramiento” (…) permite idéntica no solo las áreas críticas sino también aquellas que necesitan reforzarse (…)”
Teniendo claro cuáles son los aspectos a mejorar se asigna una cantidad x de dinero según sea la capacidad de la empresa para realizar el plan de mejora, posterior a esto realizar un seguimiento constante  (PATILLO, 2012).

21. PERFIL OCUPACIONAL
TIRADO, (1991) Define el perfil ocupacional como  “(…) un cierto modelo profesional que se constituye a partir de dos elementos básicos: Por un lado la demanda especialista que plantea un determinado sector del mercado de trabajo y otro, la formación académica institucionalizada que proporciona las instituciones universitarias. Además de tales aspectos, el perfil ocupacional se encuentra mediado por la estructura del entorno, es decir, por la dinámica propia de los sectores laborales académicos que se encuentran involucrados”.
AGUIRRE (1992) define al perfil ocupacional como “El conjunto de actitudes, conocimientos, destrezas y habilidades, características de un profesional. Otro enfoque más estricto considera que el perfil es la relación detallada de elementos de conducta que componen un trabajo. Desde el punto de vista interaccionista no hay contracción entre tales planteamientos, ya que en el ejercicio profesional intervienen tanto las funciones y tareas ocupacionales, como los conocimientos y actitudes sobre sí  y su entorno”.

22. SALUD E HIGIENE LABORAL 
El termino seguridad e higiene laboral fue adoptado por el ministerio de trabajo; surge como respuesta al conflicto que se presentaba en la organización entre la salud de los trabajadores y las condiciones de trabajo (Ruiz, García, Delclos, Benavides, 2007). 
La salud e higiene laboral tiene por objetivo prevenir y cuidar la salud de todos los empleados de una organización, las enfermedades que surjan dentro de esta se clasifican por enfermedades laborales; la higiene es muy importante para una organización ya que esta permite que los agentes contaminantes se reduzcan en el ambiente de trabajo ya sea físico, químico o bilógico. (Rodellar, 1988).  

23. SEGURIDAD LABORAL
Según CHIAVENATO (1994) “la seguridad  del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicológicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente a instruir a las personas acerca de la necesidad de implantación de prácticas preventivas”.
 Según CHIAVENATO (1994) “la seguridad del trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a movilizar elementos para el entrenamiento y preparación de técnicos y operarios, control de cumplimiento de normas de seguridad, simulación de accidentes, inspección  periódica de los equipos de control de incendios, primeros auxilios, la elección,  adquisición y distribución de una serie de elementos de vestuario del personal (anteojos de seguridad, guantes, cascos, botas, etc.) en las determinadas áreas de la organización”.
Según GONZALEZ (2003)“Es el área de prevención de riesgos laborales que controla la actuación del trabajador en su entorno laboral en relación con la tarea que realiza, en especial los espacios de trabajo, maquinas, útiles y herramientas, así como las instalaciones utilizadas por las que puede verse afectado para lograr el objetivo empresarial”.

24. Sistema de pensiones
Según ERRÁZURIZ (1998) “El nuevo sistema de pensiones se funda en la responsabilidad individual de cada trabajador y en la administración privada de los fondos  de pensiones. Los incentivos pasan a centrarse en el esfuerzo de ahorro de cada trabajador, y no en el esfuerzo de presión de grupos sociales por mejoras particulares. Dentro de un marco de garantías mínimas, y por lo tanto de obligaciones, en relación a la edad de jubilación y a pensiones mínimas, cada trabajador es quien en su periodo laboral activo decide sobre su ahorro y se responsabiliza de sus ingresos futuros”. 
En relación a lo anterior hay una característica principal del sistema de pensiones el cual tiene como objetivo el financiamiento del ahorro individual de los trabajadores, es decir, cuando llegue el tiempo de jubilación dichos ahorros se entregaran a la persona correspondiente. (ERRÁZURIZ, 1998).
Según RIVAS (1982) “la afiliación a un sistema de pensiones es la relación jurídica entre un trabajador y el sistema de pensiones que garantiza por ende, pensiones mínimas de vejez, invalidez y sobrevivencia, que origina los derechos  y obligaciones que la ley establece, en especial, el derecho a las prestaciones y la obligación de cotización”.
Es decir teniendo en cuenta lo anterior se deduce, que  cuando se realiza la afiliación al sistema de pensiones es única y permanente, subsiste durante toda la vida del afiliado, ya sea que se mantenga o no laborando, que ejerza una o varias actividades simultáneas o sucesivas, o que cambie de institución dentro del sistema. (RIVAS, 1982).

25. SISTEMAS DE SALUD
CABO SALVADOR. CABO MUÑOZ. IGLESIAS. (2014). define los sistemas de salud como “ Los instrumentos operativos, la estructura articulada de recursos humanos y estructurales, tanto públicos como privados, que se crean, bien directamente (mercado liberal) o a través de los gobiernos (mercado público) en los diferentes países para operar directa e indivisiblemente con los modelos sanitarios teóricos diseñados y planificados por sus gobernantes, a través de la legislación sanitaria, siendo por ello muy frecuente la confusión entre el modelo sanitario, parte teórica inicial y de desarrollo y el sistema sanitario, que es la parte práctica y de actuación sanitaria en sí”.  
Un sistema  de salud representa la organización racional de todas las acciones y condiciones dirigidas a proteger a la colectividad de los factores de riesgo, a mejorar su convivencia, y a su vez representa el conjunto de condiciones que garantizan el estado de bienestar físico, psicológico y social, básico para la vida de la persona.es un proceso dinámico en el que  interviene la satisfacción de las necesidades fundamentales del hombre, valorándose el ser  humano como un factor de producción y convivencia. No solamente  es el compromiso es de una sola persona y de la comunidad las cuales están obligadas a su propia protección, sino una  tarea también del gobierno. MALAGON LONDOÑO, MONCAYO MEDINA. (2011).

26. TRABAJO EN EQUIPO
Según ANDER-EGG Y AGUILAR (2001).  “El trabajo en equipo es una necesidad insoslayable para actuar en una realidad social de complejidad creciente y de múltiples interdependencias. Ciertamente determinadas tareas no se pueden hacer, si no es por la acción conjunta mediante la convergencia de diferentes actividades, habilidades y conocimientos. De ahí las múltiples propuestas sobre trabajo interdisciplinario o, al menos, de acción polivalente en equipos multiprofesionales”. (ANDER-EGG Ezequiel Y AGUILAR María José, 2001).
Según DUQUE (2014) “Se refiere a la serie de estrategias procedimientos y metodologías que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas. Un factor determinante en el trabajo en equipo es la comunicación”. (DUQUE Omar, 2014).

27. RECREACION Y DEPORTE.
Concepto de recreación: “ a la recreación como actividad, se le entiende que es humana, libre y placentera, que se efectúa individual y socialmente, como respuesta a la necesidad contemporánea de ocupar el tiempo libre en actos creadores y fomentadores del ocio creativo y participativo; se nota una concepción de la recreación, que la tiene en cuenta como un conjunto de ocupaciones a lo que el individuo puede entregarse con pleno consentimiento, ya sea para descansar, divertirse, o desarrollar su información y formación”. (BOOLAÑO, Tomas Emilio. 2005).  
“la recreación es un proceso a través del cual el ser humano logra modificaciones en su forma de ser, obra, sentir, también en un modelo psico-social que forma parte del proceso de producción económica, política e ideológica, durante el tiempo libre, como extensión de la jornada laboral”. (AGUILAR, INCARBONE, Lupe, Oscar. 2005).  
Concepto de deporte: “son actividades físicas practicadas con vista al desarrollo, no solo del organismo, sino también de las facultades morales; los individuos realizan un juego de competición y lucha en la que cada deportista se esfuerza por conseguir la victoria, sin interés monetario. (…)No busca otro fin que el del esfuerzo, la lúdicra, la agonística y la superación”.
“En la actualidad el deporte se ha constituido en un mito. Se ha industrializado y convertido en un producto de consumo masivo y en algunos casos provocar de manifestaciones agresivas y disociadoras en los espectadores. La práctica deportiva ha configurado una ciencia que se conoce como teoría del entretenimiento deportivo que busca el desarrollo de habilidades con el propósito de mejorar el rendimiento deportivo para la alta competición en algunos casos aun fuera de las normales capacidades humanas”. (BOLAÑO M, Thomas E. 2006).
Según Pablo II define el deporte “si no es transformado el deporte en un mito, puede ser factor de educación moral  y social, tanto a nivel personal como comunitario, el deporte como manifestación humana, debe ser una escuela y una experiencia continua de lealtad, sinceridad, tenacidad y solidaridad”.(Pabloll, 2006).
“Ha pasado a ser uno de los principales aspectos de la vida social y uno de los mejores medios de entendimiento para los distintos individuos, el deporte se alza como autentico baluarte para forjar la unión entre los individuos y ayudar a la creación de un mejor clima político y económico en el mundo” GALIANA, Thomas. (1944).
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16-29	30-45	46- En delante	14	4	2	FEMENINO	MASCULINO	8	12	1 A 2	3 A 4	5 A 6	9	11	0	SI	NO	1	19	PROPIA	ARRENDADA	FAMILIAR 	1	11	8	SI	NO	12	8	0-2	3 A 5	6- MAS	3	13	4	0	0	0	6	9	5	POST-GRADO	PROFESIONAL	TECNOLOGO	TECNICO	BACHILLER	NINGUNO	0	3	8	5	4	0	EPS	SISBEN	NO APLICA	6	14	0	CARDIACOS	RESPIRATORIAS	OSEAS	VISION	NINGUNA	0	0	0	2	18	TERMINO FIJO	TERMINO INDEFINIDO	OBRA O LABOR	PRESTACION DE SERVICIOS	APRENDIZAJE	CONTRATO OCASIONAL DE TRABAJO	0	4	0	6	0	10	ACUATICOS	EQUIPO	RAQUETA	PELOTA	AERONAUTICOS	TIRO	MENTALES	NINGUNO	0	0	0	10	0	0	0	10	Si	No	9	11	Si 	No 	8	12	·         Desvinculación asistida 	 Integraciones familiares	Educación formal           	  Fortalecimiento deportivo 	 Brigadas de salud              	 Afiliación a sistema de seguridad social 	 Medición del clima laboral    	Desarrollo de estilos de direccionamiento	0	18	3	20	0	8	0	0	Muy Pertinente 	Pertinente 	No pertinente 	16	4	0	0	0	0	0	0	0	0	2	15	3	Muy satisfecho	Satisfecho	Poco satisfecho	No satisfecho	13	5	2	Si	No	18	2	0	0	18	2	Si 	No 	20	0	1	2	3	4	5	0	0	0	1	19	Muy Pertinente 	Pertinente 	No pertinente 	20	0	0	1	2	3	4	5	0	0	0	2	18	Muy satisfecho	Satisfecho	Poco satisfecho	No satisfecho	18	2	0	0	Si	No	20	0	0	0	8	12	1	2	3	4	5	0	0	0	1	19	
		
image2.jpeg




image3.jpeg




image4.jpeg




image5.jpeg
Q, =e




image6.jpeg
1O =




image7.jpeg




image8.jpeg




image9.jpeg




image10.jpeg




image11.jpeg




image12.jpeg




image13.jpeg




image14.jpeg




image15.jpeg




image16.jpeg




image17.jpeg




image18.jpeg




image19.jpeg




image20.jpeg
Banguetes

'\ oz)a/zjz /o





image21.jpeg
, Bangueteo

g,
() Detye
v\
I




image1.jpeg
. Bangueteo

gty
d '\“\




